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Aus- und Weiterbildung
Mitchells & Butlers Germany GmbH, Wiesbaden

Neue Kursthemen an ACADEMY-Schulungszentrum
Hohes Investment in die unternehmenseigene Karriereschmiede /
Aktuelle Auszeichnung ,Hochste Fairness im Job“ untermauert die
Attraktivitat als Arbeitgeber

Wiesbaden. — Die Mitchells & Butlers Germany GmbH (MaBG) zahlt mit den von ihr
betreuten 46 Gastronomiebetrieben der Marken ALEX, Brasserie und Miller & Carter, zu
den drei umsatzstarksten Freizeitgastronomie-Unternehmen Deutschlands. Diese hohe
Kundenakzeptanz beruht vor allem auf kompetenten und zufriedenen Mitarbeitern.
,0hne sie gibt es keine zufriedenen Gaste”, erklart Geschaftsfihrer Bernd Riegger.
Mitarbeitergewinnung und -bindung stehen daher auf der Unternehmensagenda ganz
weit oben. Aus- und Weiterbildung in der unternehmenseigenen Karriereschmiede
spielen dabei eine wesentliche Rolle.

Die Ende 2001 gegriindete ACADEMY, die ihr Schulungsprogramm im voll umfanglich
modernisierten und erweiterten Légere Hotel Wiesbaden-Taunusstein ausrichtet,
fordert Karrierewlinsche der rund 2.300 Mitarbeiter — kostenlos und ohne
Bindungspflicht ans Unternehmen. MaBG investiert dafiir jahrlich eine ansehnliche
Summe. FlUr das Seminarjahr 2019/2020 beinhaltet die 44-seitige Broschiire 18



unterschiedliche Kurse, die von 12 Trainern an 40 verschiedenen Terminen gehalten
werden

Neues Kursangebot ,Fiihrung und Diversitat”

Jingster Kursneuzugang fiir FUhrungskrafte ab Betriebsleiterebene ist das Thema
»Fuhrung und Diversitat“, das Mitte Marz 2020 erstmals angeboten wird. Bernd Riegger:
,Vor dem Hintergrund, dass rund 30 Prozent aller MaBG-Mitarbeiter eine ausldndische
Staatsangehorigkeit oder einen Migrationshintergrund haben, ist Diversity
Management ein hochaktuelles Thema fiir uns.” NaturgemaR gibt es in der Gastronomie
sehr vielfaltige Backgrounds bei den Mitarbeitern. Hier treffen viele Generationen,
unterschiedliche Wertemuster und kulturelle Orientierungen aufeinander. Natrlich
bleiben Konfrontationen da nicht aus. Sei es, dass die reaktionadren Ideen eines jungen
Azubis beim erfahrenen Betriebsleiter auf Unverstdndnis stoRen, religiose Feiertage
unwissentlich nicht beachtet wurden bei der Dienstplangestaltung oder die sexuelle
Orientierung von Gasten und Mitarbeitern bei Kollegen mit einem anderen kulturellen
Hintergrund zu lIrritationen flihren. Um im Arbeitsalltag mit altersgemischten und
interkulturellen Teams eine hohere Kompetenz zu erlangen, wurde das neue
Schulungsthema unter dem Motto ,Vielfalt nutzen — Synergien schaffen” entwickelt und
umfasst auch einen Baustein ,Wie tickt die Generation Z“. Seminarziel ist die Akzeptanz
von Unterschieden und das Erkennen individueller Starken und Fahigkeiten im Team,
um dadurch eine héhere Arbeitszufriedenheit zu generieren und damit letztendlich den
Unternehmenserfolg zu sichern.

Mitarbeiterbindung und -gewinnung

Im Wettbewerb um qualifiziertes Personal halt Mitchells & Butlers viele Trimpfe in der
Hand und wurde dafiir im Februar 2020 vom Wirtschaftsmagazin Focus mit der
Auszeichnung ,,Hochste Fairness im Job“ zum Branchensieger im Segment Gastronomie
gekiirt. Neben der Bindung der rund 2.300 bestehenden Mitarbeiter durch attraktive
Angebote spielt expansionsbedingt auch die Gewinnung von neuen Kollegen eine
wichtige Rolle. Ob Jungkoch, Servicekraft, Spliler oder Mitarbeiter in Kiiche, Service und
Management, ob Ausbildung, Festanstellung oder Aushilfe — die Mdglichkeiten bei
MaBG sind vielfaltig und die Tlren stehen allen offen.

Gleiches gilt fur die ACADEMY. Jeder Mitarbeiter — egal ob Aushilfe, Azubi, Neu- und
Quereinsteiger oder Festangestellter — kann an den kostenlosen, interaktiv gestalteten
Kursen (inkl. Ubernachtung) teilnehmen und wird dafiir freigestellt. Von der
Prufungsvorbereitung fiir Auszubildende bis hin zu Angeboten fiir Kdéche oder
Weiterbildungen fiir angehende Schicht- und Betriebsleiter (z.B. Mitarbeiterfiihrung,
Warenwirtschaft, Zeitmanagement, Arbeitsschutz, Resilienz-Training) ist das
Kursangebot breit gefachert und wachst immer weiter. Besonders umfangreich wurde
das Modul der dualen Management-Ausbildung fiir Nachwuchsflihrungskrafte gestaltet.

Kein Wunder also, dass es fir die ACADEMY-Kurse mittlerweile eine
unternehmensinterne Warteliste gibt. Denn die Schulungen bilden unter anderem die
Basis fiir die Ausbildung des mittleren Managements hin zur Betriebsleitung. Somit ist
MaBG in der glicklichen Lage, den Bedarf an neuen Restaurantleitern und
Stellvertretern aus den eigenen Reihen decken zu kénnen.
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Hintergrundinfos zum Unternehmen

Uber Mitchells & Butlers (ALEX, Brasserie, Miller & Carter)

Mitchells & Butlers plc. wurde 1898 gegriindet. Der flihrende Betreiber von Pubs und Restaurants in GroRbritannien
(rund 1.700 Outlets, u.a. Marken wie All Bar One, Miller & Carter, Vintage Inn, Toby Carvery) verzeichnete 2019 (zum
28.9.) einen Umsatz in Hohe von 2,24 Mrd. Pfund (2,15 i. Vj.). 1999 wurde die deutsche ALEX-Gruppe Gbernommen
und seither kontinuierlich ausgebaut. Fiir das Management dieses innovativen Freizeitgastronomie-Konzeptes
zeichnet die Mitchells & Butlers Germany GmbH, Wiesbaden (Geschaftsfihrer: Bernd Riegger), verantwortlich, unter
deren Agide auch das ,Brasserie“- und das neue ,Miller & Carter Steakhouse“-Konzept betrieben werden. Sie
erwirtschaftete 2019 (z. 31.12.) mit mehr als 2.300 Mitarbeitern einen Umsatz in H6he von 125,8 Mio. Euro (113,2 1.
Vj). Unter den umsatzstarksten Freizeitgastronomie-Unternehmen im Segment der deutschen Systemgastronomie
belegt Mitchells & Butlers seit 2004 einen der ersten drei Platze.

Standorte: 42 ALEX, 3 Brasserien, 1 Miller & Carter in 35 deutschen Stadten: Aachen, Berlin (3), Bielefeld (1 ALEX, 1
Brasserie), Braunschweig, Bremen (3), Chemnitz, Dortmund, Dresden, Diisseldorf, Frankfurt (3 ALEX, 1 Miller & Car-
ter), FUrth, Gltersloh, Hamburg (2), Heilbronn, Karlsruhe, Kassel, Koblenz, Leipzig, Ludwigshafen, Magdeburg, Mainz,
Milheim a.d.R., Miinchen (2), Minster (Brasserie), Niirnberg, Oberhausen, Osnabriick, Paderborn, Potsdam, Regens-
burg, Rostock, Saarbriicken (1 ALEX, 1 Brasserie), Solingen, Wiesbaden und Zwickau.

www.dein-alex.de | www.facebook.de/alexgastro | www.deine-brasserie.de | www.millerandcarter.de

Auszeichnungen
-, Familienfreundlichstes Unternehmen” innerhalb der deutschen Freizeitgastronomie (unabhingige Studie von

Goethe-Universitat Frankfurt, Welt am Sonntag und ServiceValue). Goldrang 2015 und 2019; Sieger 2013, 2014,
2016, 2017 und 2018.

- Der Focus bestatigt Arbeitnehmern im Unternehmen ,Top Karriere Chancen (November 2019) und zeichnet
ALEX als Branchensieger mit dem Siegel ,,Hochste Fairness im Job" aus (Februar 2020). In der FAZ-Studie ,,Fit for
Future" (Februar 2020) wurden Deutschlands zukunftsfahigste Unternehmen ausgezeichnet: ALEX landete in der
Branche Systemgastronomie auf dem zweiten Platz. In der Studie ,Deutschlands Begehrte Arbeitgeber”
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(FAZ/IMWEF Institut, Oktober 2019) wurde ALEX im Bereich Gastronomie gelistet und die Welt-Studie
,Deutschlands Beste Arbeitgeber” (August 2019) bescheinigt ALEX eine ,hohe Arbeitgeber-Attraktivitit”.

,Top Service-Qualitdt 2019/2020” in der Rubrik Restaurants mit Fullservice wurde ALEX nach einer Studie von
TestBild/Statista im September 2019 bestatigt. ALEX belegt einen Bronze-Medaillenrang im branchentber-
greifenden Ranking aller Unternehmen als Service-Champion 2018 (unabhingige Studie von Die Welt und
ServiceValue, Oktober 2018).

Fiir ihr ,nachhaltiges Engagement” (Ubernahme sozialer, 6konomischer und dkologischer Verantwortung) lan-
det die ALEX-Kette bei Verbraucherbefragungen (Deutschland-Test/ServiceValue/Focus) im Segment Freizeit-
gastronomie auf vorderen Platzen (Platz 5 im Februar 2017, Platz 1 im Marz 2018 und Platz 2 im Marz 2019).
Auch eine FAZ-Untersuchung verlieh ALEX das Zertifikat ,Exzellente Nachhaltigkeit (November 2019).

Eine Deutschlandtest-Untersuchung fiir Focus Money zeichnete ALEX als ,Digitalen Champion” aus (Februar
2020).

Auszeichnung mit dem Pradikat ,Faires Unternehmen” in der erstmalig durchgefiihrten Studie von
Focus/DeutschlandTest/ServiceValue (Juni 2019, Bereich Freizeitgastronomie)

Firr die Studie ,Deutschlands begehrteste Produkte und Services” wurden 20.000 Unternehmen untersucht,
ALEX erhielt im Februar 2020 die Auszeichnung , Begehrteste Systemgastronomie 2020“ (FAZ/IMWF Institut).
AuRerdem Listung in der Studie , Deutschlands Beste” (Focus/Focus Money und DeutschlandTest, Oktober 2019)
in der Sparte ,,Gastronomiebetriebe”.

ALEX erhélt bei unabhdngigen Verbraucherstudien von Focus/Deutschland Test und ServiceValue die Pradikate
,Héchste Weiterempfehlung” als Branchensieger in der Freizeitgastronomie (August 2019), ,Hdchste Weiter-
empfehlung” (August 2018) und ,Héchste Kundentreue” (Februar 2018 und Februar 2019). ALEX werden jeweils
mit dem Urteil ,Herausragend” die Deutschen Kunden-Awards 2018 der DtGV (Deutsche Gesellschaft fir
Verbraucherstudien mbH) in den Bereichen Kundenzufriedenheit und Kundenbehandlung im Juni 2018 verliehen.
, TOP Kundenbehandlung” und ,Silber-Award Preis-/Leistungsverhdltnis” der DtGV (Deutsche Gesellschaft fur
Verbraucherstudien mbH) in der Branche Systemgastronomie im Juni 2018.
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